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Liste des ressources 
 
 

 Repérage dans le livre 
Type de fichier 

 Fichiers Élève Corrigé 

Chapitre 1 Gérer les 
règlements et traiter les 
litiges 

Page 13 Mission 1 question 5 

Aucun 

ORGA-FA8272-0809N.doc 

Page 15 Mission 2 question 3 DELI-F8274-0909N.doc 

Page 20 Prepa BTS question 0 NS-extrait Kbis.docx 

Chapitre 2 Traitement des 
règlements et suivi des 
litiges 

Page 29 Entraînement Exo 1 

Aucun 

MOHA-FA706-0810N.doc 

Page 30 Entraînement Exo 2 ALLS-RE705-1110N.doc 

Page Prepa BTS question 3 NS-modalites de recouvrement.doc 

Chapitre 3 Suivre des 
obligations liées aux 
instances représentatives 
du personnel 

Page 37 Mission 2 introduction protocole_AccordPreElectoral_201N-4 
.doc  

Page 37 Mission 2 question 1 organigramme_passionmeubles.pdf 

Page 38 Mission 2 question 5 Aucun avenant_protocole_APE 201N.doc 
Chapitre 4 Préparer des 
tableaux de bord et des 
indicateurs sociaux 

Page 49 Mission 1 question 3 
Aucun 

salaries_ages-sexes_01-12-N.xls 

Page 50 Mission 2 question 4 note_synthese_corrige.doc 

Chapitre 5 Participer à la 
mise en œuvre de 
procédures relevant de la 
santé et la sécurité 

Page 61 Mission 1 question 3 

Aucun 

NS_589_corrige.doc 

Page 64 Mission 2 question 2 Plan_07_corrige.doc 

Page 69 Entraînement Exo 3  LA_p08_corrige.doc 

Page 70 Prepa BTS question 0 Note_synthese_RPS.docx 
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 Repérage dans le livre 
Types de fichier 

 Fichiers Élève Corrigé 
Chapitre 6 Participer à la 
mise en place d'activités 
sociales et culturelles 

Page 72 Mission 1 question 0 
Aucun 

Quest_enq_corrige.doc 

Page 74 Mission 2 question 5 Budget_17_12_corrige.xls 

Cas 2 Page 94 Dossier 1 question 2 Aucun enquete_ergonomie_corrige.doc 

Chapitre 7 Participer au 
suivi du budget de 
fonctionnement d'un 
service 

Page 126 Mission 1 questions 1 et 
2 Aucun budget_formation_moniteurs.xls 

Page 128 Mission 2 questions 1, 2 
et 3 budget_general_201N_eleve.xls budget_general_201N_corrige.xls 

Page 135 Prepa BTS question 3 budget_conduite_eleve.xls budget_conduite_corrige.xls 

Chapitre 8 Suivre le 
planning d'un projet et 
mettre en relation ses 
acteurs 

Page 140 Mission 1 question 1 descriptif projet_eleve.doc  

Page 143 Mission 2 question 2 
Aucun 

grille_analyse_corrige.doc 

Page 146 Mission 2 question 4 rapport_etape_corrige.doc 

Chapitre 9 Suivre les 
réunions liées au projet 

Page 161 Mission 2 question 6 

Aucun 

convoc_videoconf_corrigedoc 

Page 162 Mission 2 question 7 courrier_mairie_Lens_corrige.doc 

Page 163 Mission 3 question 1 releve_de_conclusions_corrige.doc 
Chapitre 10 Suivre un 
projet et ses 
dysfonctionnements 

Page 169 Mission 1 question 4 telecopie_OfficeDepot_eleve.doc telecopie_OfficeDepot_corrige.doc 

Page 175 Mission 3 question 1 Aucun nouveau_reglement_corrige.ppt 

Chapitre 11 Participer à 
l'élaboration des 
documents de synthèse 

Page 180 Mission 1 question 4 Aucun synthese_15-04_corrige.doc 

Page 184 Mission 2 question 2 EnqueteMediatheque_Avril_eleve.doc EnqueteMediatheque_Avril_corrige.doc 

Page 187 Mission 2 question 5 
Aucun 

TableauxGraphiques_enqueteAvril_corrige.xls 

Page 187 Mission 2 question 6 Rapport_enqueteAvril_corrige.doc 
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Chapitre 12 Participer au 
rapport d'évaluation et à 
la clôture du projet 

Page 194 Mission 1 question 3 diagnostic final_eleve.doc diagnostic final_corrige.doc 

Page 199 Mission 2 question 2 

Aucun 

clause-confidentialite_corrige.doc 

Page 199 Mission 2 question 3 
confidentialite_Roman_corrige.doc 

confidentialite_Vialle_corrige.doc 

Scénario 1 Voir les dossiers SCENARIOS contenant : 
- le corrigé complet ; 
- les fichiers destinés aux élèves ; 
- les fichiers destinés aux enseignants (corrigés des activités sur poste informatique) ; 
- la base de données CNETT en version OpenERP, EBP et Odoo. 

Scénario 2 

Scénario 3 

AR 3 et 4 Le discours  Page 248 Atelier 4 A vos rédactions  

Aucun 

AR04_AVR.doc 
AR 5 et 6 Le rapport 
d'étape  Page 252 Atelier 6 A vos rédactions AR06_AVR.doc 

AR 7 et 8 Le courrier sur 
un dysfonctionnement  Page 256 Atelier 8 A vos rédactions AR08_AVR.doc 

AR 9 et 10 Le document 
de synthèse  Page 260 Atelier 10 A vos rédactions AR10_AVR.doc 

AR 11 et 12 Le diagnostic Page 264 Atelier 12 A vos rédactions AR12_AVR.doc 
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